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Pengembangan sistem e-commerce berbasis OpenCart merupakan langkah 
strategis dalam mendukung pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan menengah 
(UMKM) di Sumatera Barat. Sektor usaha seperti pembuatan kerupuk sanjai dan 
kerajinan tangan menjadi contoh bidang yang dapat memanfaatkan platform ini 
untuk meningkatkan daya saing serta memperluas jangkauan pasar. Digitalisasi 
bisnis melalui e-commerce memungkinkan pelaku usaha lebih mudah 
mempromosikan produk mereka, menjangkau konsumen di berbagai daerah, serta 
meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
implementasi OpenCart dalam meningkatkan aksesibilitas dan pemasaran produk 
UMKM. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan 
kualitatif dan Research and Development (RND). Pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara mendalam dengan pemilik UMKM serta analisis data sekunder 
dari berbagai laporan terkait. Pendekatan ini memungkinkan penelitian untuk 
memperoleh pemahaman mendalam tentang tantangan dan peluang yang dihadapi 
oleh pelaku UMKM dalam mengadopsi teknologi digital. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa penggunaan OpenCart dapat meningkatkan visibilitas 
produk secara signifikan, memperluas jangkauan pasar, serta mempermudah 
proses transaksi. Dengan adanya sistem e-commerce ini, pelaku UMKM dapat 
mengelola toko online mereka dengan lebih efisien, mengatur katalog produk, 
serta mengoptimalkan strategi pemasaran digital. Selain itu, pelatihan dalam 
penggunaan platform e-commerce terbukti sangat penting agar pelaku UMKM 
dapat memanfaatkan teknologi secara optimal. Kesimpulannya, pengembangan 
sistem e-commerce berbasis OpenCart dapat menjadi solusi efektif dalam 
mendukung pertumbuhan UMKM di Sumatera Barat. Dengan penerapan yang 
tepat, platform ini dapat membantu meningkatkan daya saing produk lokal di 
pasar digital, baik di tingkat nasional maupun internasional. Adopsi teknologi 
digital dalam bisnis UMKM juga berpotensi mempercepat transformasi ekonomi 
berbasis digital dan menciptakan peluang baru bagi pelaku usaha kecil agar lebih 
kompetitif di era globalisasi. 

Abstract 

The development of an OpenCart-based e-commerce system is a strategic step in supporting the 
growth of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in West Sumatra. Business sectors 
such as the manufacture of sanjai crackers and handicrafts are examples of areas that can utilise 
this platform to improve competitiveness and expand market reach. Business digitalisation 
through e-commerce allows businesses to more easily promote their products, reach consumers in 
various regions, and improve operational efficiency. This research aims to analyse the 
implementation of OpenCart in improving the accessibility and marketing of MSME products. 
The research method used is a case study with a qualitative approach and Research and 
Development (RND). Data collection was conducted through in-depth interviews with MSME 
owners as well as secondary data analysis from various related reports. This approach allows the 
research to gain an in-depth understanding of the challenges and opportunities faced by MSME 
players in adopting digital technology. The results show that the use of OpenCart can 
significantly increase product visibility, expand market reach, and simplify the transaction 
process. With this e-commerce system, MSME players can manage their online stores more 
efficiently, manage product catalogues, and optimise digital marketing strategies. In addition, 
training in the use of e-commerce platforms has proven to be very important so that MSME 
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players can make optimal use of technology. In conclusion, the development of an OpenCart-
based e-commerce system can be an effective solution in supporting the growth of MSMEs in 
West Sumatra. With proper implementation, this platform can help improve the competitiveness 
of local products in the digital market, both at the national and international levels. The 
adoption of digital technology in MSME businesses also has the potential to accelerate digital-
based economic transformation and create new opportunities for small businesses to be more 
competitive in the era of globalisation.  

This is an open access article under the CC–BY-SA license 

 

1. Pendahuluan 

Pengembngan sistem E-Commerce berbasis OpenCart untuk mendukung pertumbuhan 

usaha mikro kecil menengah (UMKM) di sumatera barat merupakan strategi yang sangat relevan 

di era digital saat ini. E-Commerce merupakan platform online yang dapat digunakan untuk 

proses pembelian dan penjualan produk secara online oleh konsumen melalui jaringan internet 

(Tata, 2022). E-Commerce juga bisadiartikan sebagai suatu aktivitas atau kegiatan dalam 

pengelolaan pembelian., penjualan, dan pemesanan barang dengan memanfaatkan media 

OpenCart. keuntungan yang ditawarkan oleh E-Commerce termasuk akses yang luas bagi pemilik 

took online untuk mendapatkan konsumen dari berbagai wilayah tidak hanya disumatra barat 

tetapi juga diseluruh Indonesia, sememntara konsumen dapat melakukan pembayaran barang 

atau produk dari jarak jauh dengan menggunakan layanan transfer bank. Keuntungan lain yang 

dapat diperoleh dengan memanfaatkan sistem E-Commerce ini yaitu adanya pengurangan biaya 

pemasaran dan operasional dalam kegiatan jual beli. contoh aplikasi E-Commerce yang dapat 

ditemui dan digunakan di internet adalah OpenCart.OpenCart merupakan sebuah platform CMS 

yang dirancang untuk mengatasi berbagai permasalahan dalam perdagangan online atau E-

Commerce (Dilansyah et al., 2024). 

Dagangan elektronik sistem E-Commerce berbasis OpenCart di defenisikan sebagai 

pengguna internet dan web unruk melakukan penjualan secara online. Sistem E-Commerce 

berbasis OpenCart mencakup kegiatan seperti membeli dan menjual barang dan saja serta 

aktivitas yang mendukung transaksi bisnis online tersebut. Di Indonesia penggunaan E-

Commerce mengalami peningkatan. E-Commerce telah menjadi media transaksi yang sangat 

popular diberbagai sector bisnis salah satunya yaitu penggunaan OpenCart. Menurut laporan dari 

Emarketer jumlah penggunaan E-Commerce global diperkirakan mencapai 4,5 miliar pada tahun 

2023, yang menunjukkan peningkatan signifikan dari 3,4 miliar pengguna pada tahuun 2017. nilai 

transaksi E-Commerce di Indonesia mencapai IDR 476 triliun pada tahun 2023, meningkat dari 

IDR 429 triliun pada tahun 2022 (data bank indonesia) (Ridwan et al., 2024).  

E-Commerce memiliki banyak kelebihan yang dapat dimanfaatkan oleh UMKM. platform ini 

tidak hanya mempermudah transaksi jual-beli, tetapi juga memungkinkan UMKM untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. Di sumatera barat 

meskipun sebagian besar UMKM masih bergantung pada pasar tradisional, semakin banyak yang 

mulai beralih ke platform digital untuk membesarkanproduk mereka. Keberadaan sistem E-

Commerce berbasis OpenCart menjadi solusi yang tepat, karna OpenCart adalah platform open-

course yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan bisnis UMKM. Dengan demikian, penting bagi 

pelaku UMKM di Sumatra barat untuk memanfaatkan teknilogi ini guna mengembangkan usaha 

mereka (Sary & Shilvana, 2024). 
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Dengan OpenCart para pemilik UMKM yang ada di Sumatra barat bias lebih mudah dalam 

pengelolaan produk yang akan di perjual belikan, mempermudah transaksi saat pembayaran 

barang atau produk yang akan di beli oleh konsumen, dan mempermudah pengaturan took 

online. Platform ini juga memiliki berbagai fitur yang dapat di sesuaikan oleh user, serta 

mendukung integrasi dengan berbagai metode pembayaran dan pengiriman produk. Keunggulan-

keunggulan tersebut membuat OpenCart menjadi pilihan yang tepat untuk pengembangan sistem 

E-Commerce yang mudah di akses dan terjangkau oleh pelaku UMKM si Sumatra barat. Oleh 

karna itu, penelitian dan pengembangan sistem E-Commerce berbasis OpenCart dapat 

diharapkan memberikan kontribusi signifikan dalam mendukung pertumbuhan umkm di daerah 

Sumatra barat (Nusantara et al., 2023). 

Penelitian ini di harapkan dapat memberi gambaran yang jelas mengenai tantangan, peluang, 

dan solusi dalam pengembangan sistem E-Commmerce berbasisi OpenCart untuk mendukung 

pertumbuhan UMKM di Sumatra barat. Dengan memahami faktor-faktir yang mempengaruhi 

pengembangan E-commerce,serta merancang strategi yang tepat, UMKM di sunatra barat dapat 

lebih siap menghadapi persaingan di pasar digital global. Melalui pengembangan sistem E-

Commerce berbasis OpenCart, Di harapkan UMKM di Sumatra barat dapat mencapai kemajuan 

yang signifikan dan berkontribusi terhadap perekonomian daerah serta nasional (Pendidikan et 

al., 2016). 

2. Metodologi Penelitian 

Penelitian pengembangan sistem e-commerce berbasis OpenCart untuk mendukung 

pertumbuhan UMKM di Sumatera Barat menggunakan teknik pengembangan ADDIE, yang 

terdiri dari lima tahap: Analysis (Analisis), Design (Perancangan), Development (Pengembangan), 

Implementation (Penerapan), dan Evaluation (Evaluasi). Teknik ini dipilih karena telah dipahami 

oleh pengembang dan memiliki struktur yang tidak terlalu kompleks. Pada tahap analisis, peneliti 

mengidentifikasi kebutuhan sistem e-commerce bagi UMKM dengan menganalisis potensi pasar, 

mengidentifikasi permasalahan akses pasar digital, melakukan studi literatur tentang platform 

yang sesuai, serta mengumpulkan data kebutuhan fitur dari UMKM. Selanjutnya, pada tahap 

perancangan, dilakukan desain sistem e-commerce dengan menentukan struktur OpenCart, 

merancang fitur utama seperti sistem pembayaran online, manajemen produk, laporan penjualan, 

serta mendesain antarmuka yang ramah pengguna dan mudah digunakan oleh pemilik UMKM 

tanpa keahlian teknis mendalam. Setelah desain selesai, tahap pengembangan dilakukan dengan 

menginstal dan mengonfigurasi OpenCart, membangun fitur-fitur yang telah dirancang, serta 

menyusun dokumentasi penggunaan sistem (Pitriyani et al., 2021). 

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode pengembangan 

R&D (Researt and Devalopment) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan 

produk tertentu dan manguji keaktifan produk tersebut. Untuk menghasilkan produk tertentu 

karna digunakan penelitian yang bersifat analisis kebutuhan dan untuk menguji keaktifan produk 

tersebut supaya dapat berfungsi dimasyarakat luas (Wicaksana et al., 2020). Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua bagian besar yaitu tahap pengumpulan 

data, dan tahap pengembangan system. Penelitian ini dilakukan di aur kuning bukittinggi Sumatra 

barat pada salah satu produk UMKM. Tahapan pengumpulan data ada dua yaitu: Observasi 

Metode ini dilakukan dengan dating langsung ke pemilik UMKM di aur kuning bukittinggi 

Sumatra barat, untuk mengamati, mengumpulkan dan melakukan analisis semua data-data yang 
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berhubungan dengan system yang akan dikembangkan agar sesuai dengan harpan. Interview 

Metode ini dilakukan dengan mendatagi langsung dan bertemu dengan pemilik took UMKM 

tersebut untuk melakukan wawancara terhadap data-data yang telah dikumpulkan atau hasil 

analisis yang belum tercatat. Wawancara ini sangat penting untuk mengetahui kesulitan apa saja 

yang di alami oleh pemilik UMKM tersebut dalam mempromosikan produk yang di jualnya, serta 

mengetahui permasalahan yang dihadapi UMKM tersebut saat melakukan promosi penjualan, 

berikut ini kerangka piker dari penelitian yang dilakukan yakni.  

  

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka piker 

3. Hasil dan Pembahsan 

Pada Penelitian ini, pengembangan sistem E-Commerce berbasis OpenCart untuk 

mendukung pertumbuhan UMKM di sumatra barat, yang menghadapi beberapa masalah 

pemasaran produk untuk memperluas jangkauan pasar. Berdasarkan dari pendekatan penelitian 

pengembangan yang dilakukan maka terdapat beberapa tahap yang akan dilakukan penelit. Tahap 

tersebut meliputi tahap Analyze, Desagn, Devalopmen, Implementatin, dan Evaluasi (Daniel & 

Tukino, 2021). 

3.1 Tahap Analyze (Analisis kebetuhan) 

Pada tahap analisis, peneliti melakukan wawancara terhadap pelaku UMKM di bukittinggi 

sumatra barat untuk mengetahui permasalahan yang terdapat dalam pemasaran produk umkm 

tersebut. penelitian yang dilakukan menunjukkkan bahwa UMKM tersebut belum sepenuhnya 

memanfaatkan media promosi online, UMKM tersebut hanya memanfaatkan media sosial 

pribadi untuk memasarkan prduknya yang hanya orang tertentu yang bisa melihat promosi 

tersebut. Berdasarkan analisis permasalahan yang terdapat di dalam UMKM tersebut penelitian 

ini akan mengembangkan sistem E-Commerce berbasisi OpenCart untuk memperluas jangkauan 

pasar, platform menggunakan OpenCart ini nantinya akan memudahkan pelaku UMKM dalam 

mengelola produk, pembayaran dan pengiriman secara online kepada konsumen (Martantoh & 

Aripudin, 2023).  

3.2 Tahap Design (Perancangan Sistem) 
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Dari permasalahan tersebut pada tahap perancangan sistem E-Commerce peneliti akan 

membangun platform OpenCart yang cukup sederhana yang akan digunakan oleh pelaku 

UMKM untuk memprluasan promosi penjualan dalam dunia digital. Media promosi penjualan 

tersebut dapat diharapkan membantuk pemilik uasaha UMKM agar produknya dapat lebih di 

kenal masyarakat luas dan dapat memanfaatkan media promosi Opencart ini dalam 

mengembangkan produknya (Noprinda & Soleh, 2019). 

a. Sistem Flowchart 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Gambar 1. Sistem Flowchart 

 

 Flowchcart ini menggambarkan proses singkat dalam memasukkan data produk 

dan  melakukan transaksi pembelian secara sederhana. 

b. Desain User Interface 

 

 
Gambar 2. Desain User Interface 
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 Desain user interface adalah suatu desain untuk menampilkan layout yang akan 

digunakan dalam pembuatan sistem E-Commerce berbasisi OpenCart. Proses 

berguna untuk mengetahui tata letak fitur OpenCart yang di sesuaikan dengan 

keinginan user. 

 

 
    Gambar 3. Data kategori dan Sub Kategori 

 

 Pada gambar 3 merupakan pembuatan data kategori dan sub kategori dari produk 

UMKM yang telah diteliti dan dibuat ke dalam platform OpenCart untuk melakukan 

pemasaran secara online 

 

 
     Gambar 4. Data Produk  

 

 Pada gambar 4 merupakan data produk UMKM yag telah dimasukkan ke dalam 

platform OprnCart (Cahyadi, 2019). 

2.3. Tahap Devalopment (Pengembangan sistem) 

 Pada tahap pengembangan sistem E-Commerce berbasisi OpenCart, 

pengembangan dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu instalasi OpenCart, Ke,usian 

penambahan fitur ke dalam OpenCart termasuk memasukkan data proruk mwmbuat 

kategori dan sub kategori, dan instalasi pengiriman dan pembayaran produk 

(Gunawan et al., 2022). 

2.4. Tahap Implementation (Implementasi Sistem) 

 Pada tahapan implementasi ini adalah penerapan atau uji coba dalam 

pengembangan sistem E-Commerce berbasisi OpenCart dalam UMKM di sumatra 

barat. Model sistem E-Commerce berbasis OpenCart Telah di implementasikan dalam 

website OpenCart Yang telah dikembangkan. Tampilan utama halaman website dapat 

dilihat pada gambar 5. 
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Gambar 5. Tampilan Model Sistem E-Commerce berbasisi OpenCart 

 

Tampilan sistem E-Commerce tersebut merupakan tampilan yang berisi data produk 

UMKM yang akan diperjual belikan melalui platform OpenCart. 

 

2.5. Tahap Evaluation (Tahap Evaluasi) 

 Pada tahapan penelitian ini, pengujian yang dilakukan terhadap pengembangan 

sisitem E-Commerce berbasisi OpenCart ini adalah dengan mengiplementasikan 

model laman pada situs web OpenCart yang sudah dibuat. Evaluasi dilakukan untuk 

menilai apakah sistem memenuhi tujuan awal yaitu mendukung pertumbuhan 

UMKM di sumatra barat (Herawati et al., 2014). 

4. Kesimpulan 

Pengembangan sistem E-Commerce berbasis OpenCart untuk mendukung pertumbuhan 

UMKM disumatra barat dapat menjadi solusi efektif dalam meningkatkan daya saing dalam 

meningkatkan uasaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), dengan melalui model 

pengembangan ADDIE (Analyze, Design, Devalopment, Implementation, Dan Evaluation). 

Hasil dari penelitian ini adalah terbentuknya model sistem E-Commerce berbasisi OpenCart yang 

dikembangkan diharapkan dapat berfungsi dengan baik. Dengan mengembangkan sistem E-

Commerce berbasis OpenCart dapat memberikan kemudahan dalam mengakses informasi 

barang pada UMKM di sumatra barat. Selain itu, model E-Commerce yang dkembangkan dapat 

memperluas jangkauan pasar atau konsumen. 
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